· Theory X
· 인간의 천성은 일을 싫어하며 가능하면 일을 피하려 한다.

· 일의 성과를 올리기 위해서 인간은 경제적 방법으로 조정되고 지도되고 규제를 받아야 한다.

· 사람들은 책임을 회피하는 경향이 있으며 책임을 받기 보다는 지도를 받기를 원한다.

· Theory Y

· 육체적, 정신적인 작업은 휴식, 또는 오락과 마찬가지로 자연스러운 인간의 기능이다

· 사람들은 자발적 조정, 자발적인 개선을 이루려고 노력한다.

· 인간은 적당한 여건 하에서는 책임을 맞추려 하며 새로운 대상을 배우려 노력한다.

· 사람들은 더 배우고 싶어하며 새로운 사실을 배우는 능력은 모든 사람에게 널리 부여되어 있다.

· Theory Z

· 평생직장

· 순환근무

· 기업별 노조

· 철저한 모방-끝없는 개선

· 첨단이론의 첨단상품화

